Zelt zum Leben

Menschen formen Unternehmen

Dipl. Oec. Grit Hallal

Mitarbeitergesprache, Mitarbeitercoaching, ein Weg
zur Motivation der Mitarbeiter und

L_eistungssteigerung.

V erbessern Sie mit einer kunden- und mitarbeiterzentrierten Gespréchsfihrung lhre
Kommunikation mit Ihren Mitarbeitern, Kollegen, Kunden, verbessern Sie die Identifikation
Ihrer Mitarbeiter mit Ihrem Unternehmen. Starken Sie die Mitarbeiterbindung mit positiven
Auswirkungen auf das Betriebs- und Arbeitsklima und damit auf die Prasentation Ihres
Unternehmens, auf die Leistungsfahigkeit Ihres Unternehmens bis hin zur Verbesserung der
Kundenbindung und zur Steigerung der Umsatzleistungen lhres Unternehmens.

A\ktivieren Sie Ihre Mitarbeiter durch I6sungs- und ressourcenorientierte Kommunikation.

Fuhren Sie Ihre Mitarbeiter an eine lésungsorientierte Handlungsweise heran und festigen Sie
diese durch Mitarbeitergespréche und Coaching.

Fokussieren Sie sich in den Zeiten der Krise neu und nutzen Sie die Chancen der Krise, um

fur sich neue Erkenntnisse zu gewinnen und zu erleben: 20 bis 60 Prozent der betrieblichen
Umsatzerldse werden flr Personalaufwendungen verwandt: Léhne- und Gehalter, Beitrage
zur Sozialversicherung, freiwillige Aufwendungen.

Machen Sie mehr aus diesen betrieblichen Ressourcen, aus Ihrem lebendigen "Kapital":

Mitarbeiterbindung, Mitarbeiterfiihrung, Mitarbeitergesprache und Mitarbeitercoaching als
Instrument zur Unternehmensfiihrung.

Gewinnen Sie ein Mehr aus Threm Fihrungsstil, ihrer Kommunikation mit Ihren
Mitarbeitern und investieren Sie in lhre Fahigkeiten und Fertigkeiten der Mitarbeiterfiihrung.

Das Seminar ist forderfahig gemaR Richtlinie Uber die Férderung von Informations- und
Schulungsveranstaltungen sowie Workshops vom 27.06.2008 des BMWi.
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Aus dem Inhalt:

I. Grundlagen der Kommunikation flr Fiihrungskréfte, Unternehmer,
Existenzgrinder, Fachkrafte

Rollenverstandnis als Voraussetzung flr systemkonformes und situationsgerechtes
Gestalten der Mitarbeiterfiihrung

Grundlagen der Kommunikationspsychologie fir Fihrungskrafte
-Kommunikationsquadrat —Teufelskreis —Inneres Team - Werte-

und Entwicklungsquadrat - Situationsmodell

I1. Kompetenzen in der Gesprachsfiihrung

Aktives Zuhoren

-Sachohr — Selbstkundgabeohr — Beziehungsohr - Appellohr
Theorie und Ubung

-Stellungnahme

Standpunkt bilden - innere Teamkonferenz - Standpunkt abgeben
Theorie und Ubung

Gespréchsfiihrung

-Vorbereitung - Durchfiihrung

Theorie und Ubung
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